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Abstract: Information systems for processing data on registration of contracts for
cafeterias and restaurants regulate all the needs of system users, as well as presenting
needed and effective reports. The information system for processing data on registration
of contracts for cafeterias and restaurants has data entry for tenants, places, cafeteria and
restaurant management, and contract registration, tenant data search process, and cafeteria
and restaurant contract data search process and produces list of tenant names, cafe per
contract report month, cafeteria and restaurant contract report per year where all the
processes were done manually beforehand.

Keywords: Information System, Cafeteria and Restaurant Contract Registration, PT.
Angkasa Pura Il

Abstrak: Sistem informasi pengolahan data tata kelola pendaftaran kontrak Cafetaria dan
Restoran mengatur semua kebutuhan pengguna sistem, serta menyajikan laporan-laporan
yang dibutuhkan dengan efektif dan efesien. Sistem informasi pengolahan data tata kelola
pendaftaran kontrak Cafetaria dan Restoran memiliki entri data penyewa, tempat,
manajemen cafetaria dan restoran, dan pendaftaran kontrak, proses pencarian data
penyewa, dan proses pencarian data kontrak cafeteria dan restoran serta menghasilkan
daftar nama penyewa, laporan kontrak cafe per bulan, laporan kontrak cafetaria dan
restoran per tahun yang dimana semua proses tersebut dikerjakan secara manual
sebelumnya.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pendaftaran Kontrak Cafetaria dan Restoran, PT. Angkasa
Pura Il

PENDAHULUAN Angkasa Pura 1| (Persero)
membutuhkan sebuah sistem

PT. Angkasa Pura Il (Persero) informasi untuk penataan pandaftaran
berlokasi di Bandara Minang Kabau, penyewaan wadah, dimana sistem

salah satu perusahaan yang memiliki yang berlangsung dalam pengolahan
beberapa wadah cafetaria dan data pendaftaran tersebut dilakukan
restoran.  Wadah-wadah  tersebut menggunakan sistem manual dengan
dikontrakan kepada masyarakat yang cara mencatat dengan tulisan tangan
ingin mengembangkan usahanya dan pada lembaran-lembaran kertas.

merupakan salah satu sumber yang Restoran merupakan salah satu
memberikan profit lebih untuk PT. bidang usaha yang mendukung
Angkasa Pura II. perkembangan industri pariwisata[1].

Dalam pengembangan Pada sistem yang sedang

pengelolaan cafetaria dan restoran PT. berjalan saat ini, terjadinya kesulitan
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dalam pengecekan atau pencarian

data, terkait pada laporan-laporan
yang ada. Setiap terjadi sebuah
keraguan data dalam sebuah laporan,
pihak  staf  administrasi  harus
membolak balikan lembaran-lembaran
kertas yang menumpuk, karena
laporan tersebut disimpan dalam

bentuk dokumen dalam sebuah map
dokumen.

Sistem yang sedang berjalan saat
ini, mengunakan media yang sangat
terbatas dalam menjangkau historis
penyewaan wadah. Disaat pihak
pimpinan ingin meminta keterangan
secara langsung pada pihak staf
administrasi, pimpinan harus
menunggu dalam waktu tidak kurang
dari 10-20 menit untuk menerima
jawaban, karena keterangan tersebut
berada pada laporan-laporan yang
menumpuk dalam satu dokumentasi.
Sistem ini kurang efektif dan tidak
efesien dalam pembuatan laporan.
Dalam  pencatatan  selama ini
dokumentasi yang ada, dijadikan
langsung kebentuk laporan-laporan
dan laporan-laporan tersebut
diserahkan pada pimpinan. Pembuatan
laporan dilakukan secara berulang-
ulang pada masing-masing laporan
yang berbeda.

Berdasarkan pengamatan yang
dilakukan pada PT. Angkasa Pura Il
(Persero), maka dapat diidentifikasi
berberapa permasalahan, yaitu: belum
tersedianya aplikasi sistem informasi
pengolahan data tata  kelola
pendaftaran kontrak cafetaria dan
restoran pada PT. Angkasa Pura II.
Terjadinya kesulitan dalam
pengecekan atau pencarian data,
terkait pada laporan-laporan yang ada.
Media yang digunakan dalam
menjangkau  historis  penyewaan

cafetaria  dan  restoran  berupa
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dokumen, sehingga sistem ini kurang
efektif dan tidak efesien dalam
pembuatan laporan.

Adapun tujuan dari penelitian ini
adalah untuk merancang aplikasi
sistem informasi pengolahan data tata
kelola pendaftaran kontrak cafetaria
dan restoran pada PT. Angkasa Pura 11
(Persero) Bandara Minang Kabau.

Sistem informasi adalah suatu
sistem di dalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan
pengolahan transaksi harian yang
mendukung fungsi operasi organisasi
yang bersifat manajerial dengan
kegiatan strategi dari suatu organisasi
untuk dapat menyediakan kepada
pihak luar tertentu dengan laporan-
laporan yang diperlukan[2][3][4].

Sistem informasi  pengolahan
data tata kelola pendaftaran kontrak
cafetaria dan restoran pada PT.
Angkasa Pura Il (Persero) Bandara
Minang Kabau diharapkan dapat
mengatasi masalah yang ada pada
sistem yang lama sehingga mampu
memenuhi semua kebutuhan sistem.
Pada aliran sistem informasi yang baru
ini terdapat beberapa perubahan-
perubahan, dan perubahan dari proses
yang dilakukan secara manual menjadi
proses yang dilakukan  secara
komputerisasi.

Sistem ini dapat mengentrikan
data, menyimpan dan memproses data
tata kelola pendaftaran kontrak serta
menghasilkan ~ laporan  sehingga
dengan adanya program aplikasi ini,
informasi tata kelola pendaftaran
kontrak yang dihasilkan menjadi lebih
akurat dan dapat mengurangi tingkat
kesalahan. Adapun laporan yang
dihasilkan pada aplikasi ini adalah
daftar nama penyewa cafeteria dan
restoran, laporan kontrak cafetaria dan
restoran per bulan, laporan kontrak
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cafetaria dan
kwitansi  pembayaran,
kontrak

restoran per tahun,
dan surat

METODE

Beberapa langkah yang peneliti
lakukan agar tujuan penelitian ini
tercapai, yaitu: 1) Identifikasi dan
Analisis Masalah. 2) Menentukan
Tujuan. 3) Mempelajari Literatur.

Teknik  pengumpulan  data
dilakukan dengan 3 cara, yaitu: 1)
Wawancara dan Angket. 2) Observasi
langsung pada sistem yang sedang
berjalan pada PT. Angkasa Pura II. 3)
Semua data yang berkaitan dengan
objek penelitian yang diperoleh dari
hasil wawancara, angket (kuisioner),
dan observasi akan didokumentasikan
untuk dijadikan bahan referensi
kelanjutan penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Adapun aliran dari sistem
informasi pengolahan data tata kelola
pendaftaran kontrak cafetaria dan
restoran pada PT. Angkasa Pura Il
(Persero) Bandara Minang Kabau
adalah sebagai berikut:

1. Penyewa  menyerahkan  data
penyewa, tempat, dan pendaftaran
kontrak ke staf administrasi.

2. Staf adminitrasi memproses data
yang sudah  diperoleh  dari
penyewa dengan menggunakan
aplikasi Microsoft Excel.

3. Data yang  sudah diolah
menghasilkan laporan-laporan
berupa daftar penyewa cafeteria
dan restoran, laporan kontrak
cafetaria dan restoran per bulan,
laporan kontrak cafetaria dan
restoran per tahun, Kkwitansi
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pembayaran, surat kontrak, dan
laporan status tempat.

4. Laporan diserahkan ke dipimpinan

untuk di ketahui dan
ditandatangani.

5. Laporan yang sudah
ditandatangani, diarsipkan oleh

pimpinan satu rangkap dan satu
rangkap untuk staf administrasi.

6. Kwitansi dan surat kontrak
diberikan kepada penyewa satu
rangkap.

Untuk lebih jelasnya dapat
dilihat pada Gambar 1 berikut ini:

Data : Panyews.
Tampat Pandattaran

Gambar 1. Aliran Sistem Pengolahan
Data Tata Kelola Pendaftaran Kontrak
Cafetaria dan Restoran

Analisis yang dapat dilakukan
pada sistem di atas, diuraikan sebagai
berikut:

1. Belum  tersedianya  program
aplikasi dalam mengolah data Tata
Kelola  Pendaftaran Kontrak
Cafetaria dan Restoran.

Dalam mengolah data-data Tata
Kelola  Pendaftaran Kontrak
Cafetaria dan Restoran, sistem
yang digunakan berupa aplikasi
Microsoft Excel. Aplikasi seperti
ini membutuhkan waktu lebih lama
untuk  menyelesaikan  proses
pengolahan data.

Oleh karena itu pembangunan
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aplikasi Sistem Informasi
Pengolahan Data Tata Kelola
Pendaftaran Kontrak Cafetaria dan
Restoran sangat penting, karena
dapat mengatasi permasalahan
yang terjadi, sehingga proses
pengolahan data dapat berjalan
dengan lebih efektif dan efesien.
Kesulitan dalam penyajian
informasi yang dibutuhkan karena
informasi disimpan dalam bentuk
file atau arsip.

Sistem dinilai tidak memberikan
jaminan untuk Kketersediaan data-
data yang sudah ada, karena
dengan melakukan pengarsipan
berbetuk  file  sangat  besar
kemungkinan data-data tersebut
akan hilang, selain itu akan terjadi
kesulitan untuk pencarian data,
karena  penumpukan  file-file
tersebut.

Hierarchy Input Process Output
(HIPO)

HIPO merupakan penggambaran
lebih lanjut tingkatan-tingkatan proses
input atau output dari data flow
diagram untuk dijadikan sebagali
modul dalam pembuatan program.
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Gambar 2. HIPO Sistem
Informasi Pengolahan Data Tata
Kelola Pendaftaran Kontrak
Cafetaria dan Restoran

Context Diagram (CD)
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Diagram ini adalah diagram
level tertinggi (zero level) dari Data
Flow Diagram  (DFD) vyang
menggambarkan hubungan  sistem
dengan lingkungan luarnya.

PENYEWA

Gambar 3. Context Diagram (CD)
Sistem Informasi Pengolahan Data
Tata Kelola Pendaftaran Kontrak
Cafetaria dan Restoran
Entity Relationship Diagram (ERD)
Entity Relationship
Diagram(ERD) merupakan hubungan
antara entity-entity yang terdapat
dalam suatu database.

(ae ) ()
G | rCas)
e || |,—- TR

| o)
—

G |

Gambar 4. Entity Relationship
Diagram (ERD) Sistem Informasi
Pengolahan Data Tata Kelola
Pendaftaran Kontrak Cafetaria dan

Restoran

Dalam merancang  sistem
informasi pengolahan data tata kelola
pendaftaran kontrak cafetaria dan
restoran pada PT. Angkasa Pura I
(Persero) Bandara Minang Kabau,
proses yang dilakukan, yaitu Total
Biaya Kontrak = Total Biaya Kontrak
+ Biaya Kontrak
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Menu Utama

Menu Utama merupakan
kerangka dasar dari beberapa sub
program yang ada didalamnya sebagai
tampilan utama dari program sistem
informasi pengolahan data tata kelola
pendaftaran kontrak cafetaria dan
restoran pada PT. Angkasa Pura I
(Persero) Bandara Minang Kabau.

Sistem Informasi Pengolahan Data Tata Kelola Pendaftaran Kontrak Cafetaria dan Restoran
Pada PT. Angkasa Pura II (Persero) Bandara Minang Kabau

Gambar 5. Menu Utama

Form Data Penyewa

Form ini merupakan form untuk
mengentrikan data penyewa. Dalam
form ini dirancang beberapa tombol
yaitu tambah, simpan, koreksi, hapus,
dan keluar. Tombol tambah dan
tombol simpan berfungsi menambah
dan menyimpan data penyewa yang
dientrikan. Tombol koreksi berfungsi
memperbaiki data yang salah. Tombol
hapus berfungsi menghapus data-data
yang ada. Tombol keluar berfungsi
sebagai perintah keluar dari form.

) Eniri Deta Peryena

(D]
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Gambar 6. Form Data Penyewa
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Form Data Tempat

Form ini merupakan form untuk
mengentrikan data tempat. Dalam
form ini dirancang beberapa tombol
yaitu tambah, simpan, koreksi, hapus,
dan keluar. Tombol tambah dan
tombol simpan berfungsi menambah
dan menyimpan data tempat yang
dientrikan. Tombol koreksi berfungsi
memperbaiki data-data yang salah.
Tombol hapus berfungsi menghapus
data-data yang ada. Tombol keluar
berfungsi sebagai perintah keluar dari
form.

“#) Entri Data Tempat

Kode Tempat

ILT 1-02
|7x 10
ILantai 1

IAC, Toilet

Ukuran
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Status [Sudah Dikentrak
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H
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£ -5
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%
Tambah

X

Keluar

Hapus

o lKode Tempat ]Ukuran |Lokasi
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Lantai Dasar
Lantai Dasar
Lantai 1

044 7x8
D-001 89
D-002 x10
LT1-02 7x10

AWM=

Gambar 7. Form Data Tempat

Form Data Pendaftaran Kontrak

Form ini merupakan form untuk
mengentrikan data pendaftaran
kontrak. Dalam form ini dirancang
beberapa tombol yaitu tambah,
simpan, koreksi, hapus, dan keluar.
Tombol tambah dan tombol simpan
berfungsi menambah dan menyimpan
data pendaftaran  kontrak  yang
dientrikan. Tombol koreksi berfungsi
memperbaiki data yang salah. Tombol
hapus berfungsi menghapus data yang
ada. Tombol keluar berfungsi sebagai
perintah keluar dari form.
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=#) Bniri Data Pendaftaran Kontrak

Normor Kontrak Kode Tempat D-001 v
Kode Penyewa 0001 hd Ukuran 2

Biaya Kontrak Rp. 25000000
Nama Penyewa ales Status
Alamat il s 10 padang Tanggal Mulai 05/05/2012 v
Tanggal Daftar i Tanggal Berakhir 05/05/2013 v

Masa Kontrak 12 Bulan
Total Biaya 50000000

Dibuat Oleh Diketahui Oleh :

Kade Manajemen M-02 | Kade Manajemen M0t |

Nama ITRI SURIADJIE SUNOKO Nama TRISNO HERYADL

Jabatan PIMPINAN Jabatan ISTAF ADM

& H % : X
Tambsh Simpan Koreksi Hapus Keluar
1. Cari Data [ Masukan Nomor Kontrak, kode 0001 -
ey s et > | | CET

o ho Kontrak Kode Penyewa | Nama Penyeua [ Alamat [ Tanggal Daftar
1 AP-0001-CR12 0001 alex Jl. s, parman no, 10 padang 05/05/2012
2 AP-D001-CR12 0001 alex Jl. 5. parman no. 10 padang 05/05/2012
3 AP-0001-CR13  DOO2 Denny. Jl. Kh. Buya Hamka No. 6 02/08/2012
4 AP-0001-CR14 0002 Denny . Kh. Buya Hamka No. & 02f08f2012

Gambar 8. Form Pendaftaran Kontrak

Form Proses Pencarian Data
Penyewa

Form ini merupakan form
pencarian data penyewa. Dalam form
ini dirancang dua tombol yaitu cari
dan tombol. Tombol cari berfungsi
untuk mencari data penyewa dan

Tombol keluar berfungsi sebagai
perintah keluar dari form.
¥ Pencarian Data Penyewa
Pilih KTP %
Cari | Keluar l

Gambar 9. Form Proses Pencarian
Data
Penyewa

Form Proses Pencarian Data
Pendaftaran Kontrak Cafetaria dan
Restoran

Form ini merupakan form
pencarian data kontrak cafetaria dan
restoran. Dalam form ini dirancang
dua tombol yaitu cari dan tombol cari
berfungsi untuk mencari data kontrak
cafetaria dan restoran dan Tombol
keluar Dberfungsi sebagai perintah
keluar dari form
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Pencarian Data Pendaftaran Kontrak Cafetaria & Restoran
g

Keluar |

el | AP-0001-CR12

Cari I

Gambar 10. Form Proses Pencarian
Data Pendaftaran Kontrak Cafetaria
dan Restoran

Daftar Penyewa Cafetaria dan
Restoran

gy, 7T AIGAKASA PURA TT
ﬂp BANDAR UDARA INTERNATIONAL MINANGKABAY

Telepon/ Fax : 0751-819090 / 0751-819109 Emai : padangblipm.kkp.go.d

Daltar Potriws Cafotri & Resteran

Perpde:  07/112013
Mo | ToopalData [vode Perews [Nams Peryew Mamst Nama Cafttaria /Restran | Tekepon
1 ™ | 3.5 parman o, 10paing mnang fod 5
iDemy 1 kh BuyaHamkaNo. 6 Nemow Cafe
Padre Pariaman, (/112013
Dbuat Okh S Admnista
Dbt Cleh Pirpian, Dih Lo 3t Ak
8Kasangn
T Sradie Sncko Tisno Haryad

Gambar 11. Daftar Penyewa Cafetaria
dan Restoran

Laporan Kontrak Cafetaria dan
Restoran Per Bulan

. PT. ANGAKASA PURA T
»-” BANDAR UDARA INTERNATIONAL MIUANGKARAL

b}
Telapon/Fax: 0731-819090 | 0731-819109 Emal : padangblipm kp go.d

Liprn Ko bt B RavornPo Bl

n O S S 17
p o
= oo
eat (Wt oy o

Dew ata Do Flch Eoun Jua R

Gambar 12. Laporan Kontrak
Cafetarian dan Restoran Per Bulan

Laporan Kontrak Cafetaria dan
Restoran Per Tahun
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PT, AMGAASA PORA T

| BAN0AR UDARA NTERAATIONAL HINAMGIABAY
1 RAYA BAADARA NTERUASIONAL MIANGKARA PAOAMG-PARLAHAN
Telponfa 751619090 | 0751419109

g0 otk Catara st P

Distiu Ok Progran,

Gambar 13. Laporan Kontrak
Cafetarian dan Restoran Per Tahun

Kwitansi Pembayaran

. . ANGAKASA PURA 11
0 o o AT MK
1 RAYA BANDARA INTERNASIONAL MINANGKABAL PADANG-PARIAMAN
Teegon/Fax : 0751819090 0751819109 Enal : pdang bk kkp g0,

XWtansl ambiycan

T Srads Sndka

Gambar 14. Kwintansi Pembayaran

Surat Kontrak

SURAT KONTRAK / PERJANJIAN KONTRAK
Perjanianini dbuat padh tanggal, 07/11/2013  Kami yang bertanda tangan di bavah ini:

1. Nama i TRI SURIADIIE SUNCKO
Jabatan i PIMPINAN

Dalam hal ini bertirdak untuk dan atas namanya sendi yvang selanjutnya disebut pibak kesatuPT, Angkasa Pura I BIM

2, Nama L dex
KTP

¢ oot
Pekerjaan ! Gwasta
Aamat + jl. 5, parman no. 10 padang
Telepen 1 751 -4477200

Dalam hal ini bertindak untuk dan atas namanya sendri yang selanjutnya disebut pitak Kedua/Peryeva
Kedua belah pihak telah sepakat untuk mengadakan perjariian kerja sebagai berikut,

Pasal 1

Pihak kesatu dengan ini menyatakan menerima pihak kedua sebagai penyewa cafietariafrestoran dengan ©

CafetariafRestoran Nama + minang food

Lekasi + Lantai Dasar

Pasal 2

Pihak kedua akan menjalani masa sewa :

Tanggal Mulai : 06-Maret-2013

Tanggal Akhir : DE-Maret-2015

Masa Kortrak LM

Biaya Koryak Per Meter  Rp 15000

Ukuran A

Biaya Kortrak P e
dyakana + Rp 72,000.000

PelLnasan Biaya Kontrak dilunasi saat penandatanganan kontrak, apabila sewaktu-wakiu pihak kedua tidak dapat memenchi
prosedur yang berlaku atau memilih untuk memberhentikan kentrak sebelum batas wakiu kontrak selesai, maka biaya
kentrak tidak dapat dikembalikan. Surat perjanjian ini dsetju, ditandatangani, serta dibuat rangkap dua, bermaterai akup,
dan masing-masing mempunyai kekuatan bukum yang sama,

Pihak Pertama Pihak Kedua

(T uriadjie Sincko ) ( dee )

Gambar 15. Surat Kontrak
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Laporan Status Tempat

s 1. ANGAKASA PURA 11
A7 | BANDAR UDARA INTERNATIONAL MINANGKABAY
RAYA BANDARA

/A
Tekepon/Fax : 0751-819090 | 0751-819109 Ema : padang8bkipm.kkp.00.d

Laporan Satis Tempt
Fernds: L0
No [Kods Tompat  |Ukuren Lokasi Sy |t
1 |ome B0 Lt Do Toiet Bekm Dhtovak
2 o B9 Lanta Daser A€, Tolet | tsh ke
3 | i Lanti 1 AL, Toiat Sudsh Dok
ol Tempat T
Yo St Okertedk (2
Yan BehimOkerwrak : 1

Padang Faraman, 07/112013

DikgthiClenPirpin &
R0 Frpeen DbuatOeh St Admneras,

Tr Srlsdie Sk Trigo Heryad

Gambar 16. Laporan Status Tempat
SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan yang

telah  dilakukan pada  bab-bab

sebelumnya, maka dapat diambil
kesimpulan, 1) Sistem Informasi
pengolahan  data tata  kelola

pendaftaran kontrak cafetaria dan
restoran pada PT. Angkasa Pura Il
(Persero) Bandara Minang Kabau
berguna membantu kinerja perusahaan
dalam hal pengolahan data tata kelola
pendaftaran kontrak cafetaria dan
restoran. 2) Sistem informasi ini
memudahkan dalam proses
pengecekan atau pencarian data yang
dibutuhkan terkait pada laporan daftar
nama penyewa cafeteria dan restoran,
laporan kontrak cafeteria dan restoran
per tahun, kwitansi pembayaran, surat
kontrak, dan laporan status tempat.
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